网络报修平台——报修操作流程指引

一、操作端口
1、通过手机微信关注“华师后勤”或“晚安华师”公众号平台进行登陆报修（校园一卡通账号加密码） 。  
[bookmark: _GoBack][image: C:/Users/Administrator/Desktop/微信图片_20240323093255.jpg微信图片_20240323093255]       [image: d09a8c4e276592d0475e76c33cb1680_副本]       [image: e261217f503e483d156790013455951]

2、通过在校园网后勤管理处主页中登陆报修（校园一卡通账号加密码），或直接输入网址进行报修（http://szhq.scnu.edu.cn/dsh）。[image: 1709451281680]
[image: 6def722f6d798f5c377f676e76fa72a_副本]               [image: 36a64cd615c285f599a9be511e03ec5]


3、点击报修（或快速报修），弹出如下界面（手机微信版&网页版）
报修人选择故障区域、维修项目、填写故障地址、联系电话（系统根据报修人身份自动填写）后，系统即可自动判断该报修单的受理人，报修人还可以对故障进行描述并上传图片（方便受理人快速判断故障问题所在），报修人点击【提交】后即完成报修，报修完成后该报修单转到受理人处。
  [image: 8a45d36c9307952a438e6137ab35a14_副本]              [image: 8e3216abc3bd004186c73b83bd5cbc7_副本]
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